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Building a Solid Foundation

Accomplishments

On a day to day basis, the clean team comes encounters with a lot of

interesting things on the street; I’m sure you could imagine. With that

being said, it’s imperative we build a solid foundation among the team

for safety purposes. Each day has its own set of problems. We deal

with them as they come, day by day. We try to make sure we pass on

important information that occurred throughout the day so that

everyone is of one accord. Communication is the key to being

successful and we want to be sure we succeed.

Just the other day, an ambassador was out cleaning and he noticed

that a man was passed out on the sidewalk. As he approached the

situation he asked the gentleman who was there with the man, “is

everything okay?” The man replied “NO! I think he overdosed. The

ambassador then proceeded to issue the man Narcan and called 911.

When the paramedics arrived they told the ambassador that he saved

the man’s life with the Narcan. We are proud to know that we are

more than cleaners…..We are Ambassadors.
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Cleaning Statistics

July 2019 through February 2020

 JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC TOTAL

311 Request - Graffiti '19 -- -- -- -- -- -- 4 -- -- 3 -- -- 7

'20 9 9 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 18

Biohazard - Needle '19 -- -- -- -- -- -- 290 235 200 298 154 248 1425

'20 303 416 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 719

Business Contact '20 19 1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 20

Cardboard - Flattened yards collected '19 -- -- -- -- -- -- 1774 1490 1462 1873 662 3031 10292

'20 1506 1721 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 3227

Graffiti Removed - Stickers '19 -- -- -- -- -- -- 305 273 187 162 69 115 1111

'20 216 245 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 461

Graffiti Removed-Paint '19 -- -- -- -- -- -- 281 239 337 265 72 371 1565

'20 762 485 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1247

Hazardous Waste Clean-up (human) '19 -- -- -- -- -- -- 398 473 242 299 132 343 1887

'20 611 593 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1204

Illegal Dumping - 311 calls '19 -- -- -- -- -- -- 11 13 13 11 -- 11 59

'20 2 11 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 13

Litter/Debris/Leaf (Brute Cans) -
Weight in pounds

'19 -- -- -- -- -- -- 5783 4517 4190 7701 2595 5567 30353

'20 7323 5428 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 12751

Overflowing Trashcans Leveled '19 -- -- -- -- -- -- 15 -- 13 39 6 20 93

'20 32 40 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 72

Planters Watered (Number) '19 -- -- -- -- -- -- 16 59 60 42 23 17 217

'20 11 20 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 31

Power Washing (block faces) '19 -- -- -- -- -- -- 27 41 42 37 14 6 167

'20 34 35 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 69

Power Washing-Hot Spots '19 -- -- -- -- -- -- 102 77 108 146 20 240 693

'20 125 119 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 244

Scrub Requests '19 -- -- -- -- -- -- 84 123 157 271 111 87 833

'20 595 662 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1257

Weed Abatement (block faces) '19 -- -- -- -- -- -- -- 13 4 -- -- -- 17

'20 24 1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 25

Weed Abatement (sites) '19 -- -- -- -- -- -- 225 88 61 75 2 12 463

'20 213 231 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 444

July 2019 through February 2020

 JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC TOTAL

Plaza Steward - 311 Illegal Dumping '19 -- -- -- -- -- -- 39 113 290 148 13 165 768

'20 104 139 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 243

Plaza Steward - Cardboard '19 -- -- -- -- -- -- 773 1024 732 939 271 603 4342

'20 814 737 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1551

Plaza Steward - Graffiti Tag '19 -- -- -- -- -- -- 39 22 80 38 4 3 186

'20 32 16 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 48

Plaza Steward - Hazardous Waste '19 -- -- -- -- -- -- 239 219 237 309 42 138 1184

'20 103 70 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 173

Plaza Steward - Needles '19 -- -- -- -- -- -- 140 87 93 124 50 188 682

'20 65 8 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 73

Plaza Steward - Poster '19 -- -- -- -- -- -- 63 199 75 122 24 118 601

'20 84 42 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 126

Plaza Steward - Scrub '19 -- -- -- -- -- -- 65 158 153 173 8 88 645
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'20 111 423 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 534

Plaza Steward - Sticker '19 -- -- -- -- -- -- 90 57 33 42 7 42 271

'20 121 48 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 169

Plaza Steward - Trash Lbs '19 -- -- -- -- -- -- 2316 3749 2786 3246 904 2099 15100

'20 1938 861 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2799

July 2019 through February 2020

 JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC TOTAL

Plaza Steward - 311 Illegal Dumping '19 -- -- -- -- -- -- 39 113 290 148 13 165 768

'20 104 139 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 243

Plaza Steward - Cardboard '19 -- -- -- -- -- -- 773 1024 732 939 271 603 4342

'20 814 737 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1551

Plaza Steward - Graffiti Tag '19 -- -- -- -- -- -- 39 22 80 38 4 3 186

'20 32 16 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 48

Plaza Steward - Hazardous Waste '19 -- -- -- -- -- -- 239 219 237 309 42 138 1184

'20 103 70 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 173

Plaza Steward - Needles '19 -- -- -- -- -- -- 140 87 93 124 50 188 682

'20 65 8 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 73

Plaza Steward - Poster '19 -- -- -- -- -- -- 63 199 75 122 24 118 601

'20 84 42 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 126

Plaza Steward - Scrub '19 -- -- -- -- -- -- 65 158 153 173 8 88 645

'20 111 423 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 534

Plaza Steward - Sticker '19 -- -- -- -- -- -- 90 57 33 42 7 42 271

'20 121 48 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 169

Plaza Steward - Trash Lbs '19 -- -- -- -- -- -- 2316 3749 2786 3246 904 2099 15100

'20 1938 861 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2799

July 2019 through February 2020

 JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC TOTAL

Castro Cares - 311 Illegal Dumping '19 -- -- -- -- -- -- 11 32 52 79 7 110 291

'20 112 58 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 170

Castro Cares - Cardboard '19 -- -- -- -- -- -- 138 181 152 147 98 96 812

'20 303 257 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 560

Castro Cares - Graffiti Tag '19 -- -- -- -- -- -- 14 62 45 5 13 18 157

'20 6 25 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 31

Castro Cares - Hazardous Waste '19 -- -- -- -- -- -- 68 130 115 117 34 50 514

'20 72 50 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 122

Castro Cares - Needles '19 -- -- -- -- -- -- 48 41 18 20 7 14 148

'20 2 21 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 23

Castro Cares - Poster '19 -- -- -- -- -- -- 36 64 46 36 45 51 278

'20 38 52 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 90

Castro Cares - Scrub '19 -- -- -- -- -- -- 23 83 63 54 24 65 312

'20 124 102 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 226

Castro Cares - Sticker '19 -- -- -- -- -- -- 27 45 26 24 6 10 138

'20 27 41 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 68

Castro Cares - Trash Lbs '19 -- -- -- -- -- -- 738 1267 868 836 530 1191 5430

'20 920 606 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1526

July 2019 through February 2020

 JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC TOTAL

Castro Cares - 311 Illegal Dumping '19 -- -- -- -- -- -- 11 32 52 79 7 110 291
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'20 112 58 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 170

Castro Cares - Cardboard '19 -- -- -- -- -- -- 138 181 152 147 98 96 812

'20 303 257 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 560

Castro Cares - Graffiti Tag '19 -- -- -- -- -- -- 14 62 45 5 13 18 157

'20 6 25 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 31

Castro Cares - Hazardous Waste '19 -- -- -- -- -- -- 68 130 115 117 34 50 514

'20 72 50 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 122

Castro Cares - Needles '19 -- -- -- -- -- -- 48 41 18 20 7 14 148

'20 2 21 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 23

Castro Cares - Poster '19 -- -- -- -- -- -- 36 64 46 36 45 51 278

'20 38 52 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 90

Castro Cares - Scrub '19 -- -- -- -- -- -- 23 83 63 54 24 65 312

'20 124 102 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 226

Castro Cares - Sticker '19 -- -- -- -- -- -- 27 45 26 24 6 10 138

'20 27 41 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 68

Castro Cares - Trash Lbs '19 -- -- -- -- -- -- 738 1267 868 836 530 1191 5430

'20 920 606 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1526
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Ambassadors in Action
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Before/After pictures
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